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SYG AF STRESS
Viskal turde tale om det, nar vi bliver
syge af vores arbejde, mener Pernille Frisch
og Sille Solgaard Christensen, der derfor deler
deres personlige historier om at vaere ramt af stress.

A

DER ER SAT

ORD PA FAGLIGHEDEN
Nu stér det sort pa hvidt, hvad der forventes
af en social- og sundhedshjeelper i Heje Taastrup
Kommune.

JUNI 2018

LINDA FIK DET, HUN HAVDE RET TIL

Med hjelp fra fagforeningen fik Linda Larsen
Arbejdsskadestyrelsen til at erkende en alvorlig fejl

i sagsbehandlingen.

"VI ER BLEVET MERE STADIGE"”
Fagforeningen accepterer ikke bare et
nejiforhandlingerne om lokal lan.

HER ER LEAN IKKE GAET AF MODE
Pa Plejecenter Akaciegarden trimmer man ineffektive arbejdsgange
for atvinde tid til beboerne.

MAN SKAL TAGE SIN LEDELSE PA SIG

Trine Krak begyndte som social- og sund-
hedsassistent pa Sundholm for 20 &r siden. | dag leder
hun tre botilbud for aktive misbrugere.
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LEDER

DET DAGLIGE
NODBEREDSKAB

| marts maned blev der som en del af
overenskomstfornyelsen udsendt kon-
fliktvarsler.

Fagforeningen udsendte strejke-
varsler i bade kommuner og region,
og Region Hovedstaden sendte lock-
outvarsler pa hospitalerne.

Da vi jo pa grund af vores arbejdes
karakter ikke bare kan lukke og slukke,
lase dgren og ga hjem, gik arbejdet med
at lave ngdberedskabsaftaler i gang.

Et arbejde, der pa mange mader blev en
gjenabner.

| en kommune var hjemmeplejen hele
dognet udvalgt til strejke. Normalt er der
lidt mere end 100 ansatte i aftenvagten,
men med fem ubesatte stillinger og
fem langtidssyge, var driften hver aften
afhaengig af vikarer og timelgnnede og
af, at faste tog ekstravagter.

Dertil kom at vi ikke forsvarligt kunne

fjerne opgaver fra aftenvagten, for der
var ikke nogen som helst af de opgaver,
der blev udfert i aftenvagten til hverdag,
der var udover det, der ville indga i et
ngdberedskab.

| et ngdberedskab holder man ikke
restferie, man afspadserer ikke hellig-
dage og man holder ikke omsorgsdage.
Det betyder at virkelighedens april
maned i aftenvagten sa endnu varre ud,
end vores ngdberedskabsaftale gjorde.

Er det sa en enlig svale?

Nej. Vi matte undtage rigtig mange
aften- og nattevagter fra konflikten, og
pa hospitalerne matte vi undtage en me-
get stor del af de medicinske og akutte
afdelinger af fuldstzndig de samme
grunde. Ingen opgaver kunne fjernes, og
der var reelt ikke ansat fast personale
nok til at fa den almindelige hverdag til
at fungere.

bag"” til Jacqueline.

AF TINA GRASTED,

NASTFORMAND FOR FOA SociAL- 0G
SUNDHEDSAFDELINGEN

Er det et hovedstadsproblem?

Nej. Meldingerne fra vores kolle-
ger flere steder i landet er de samme.
Masser af arbejdspladser med social- og
sundhedspersonale matte undtages fra
konflikten.

Det kan ikke undga at have betydning
for kvaliteten af bade pleje og arbejds-
miljg, at det, vi tilbyder patienter og bor-
gere til hverdag, ikke engang kan opfylde
kriterierne for et ngdberedskab.

»FORDI JEG KAN«

Ved redaktionens slutning var afstemningen om 0K18 stadig
i gang. Vi kan derfor ikke her skrive noget om udfaldet. Til

gengald kan vi afslgre, hvemn der vandt vores konkurrence pa
facebook om det bedste argument for at stemme. Alle argu-
menterne var rigtig gode, sa vi trak lod.

Vinderen blev Jacqueline Aagaard med argumentet
"Fordi det er et af de privilegier, der er ved at veere medlem af
en OK-fagforening”. | samme boldgade var det argument, der
blev gentaget oftest: "Fordi jeg kan”. Vi har sendt en "goodie
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RAMT

AF STRESS

Stress er en folkesygdom.

Ilkke mindst blandt ansatte i social-

og sundhedssektoren.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNuDSEN/MONSUN

Hver dag oplever 430.000
danskere symptomer pa
alvorlig stress, og hver dag
er stress skyld i 35.000 syge-
meldinger.

Ifglge en undersggelse
blandt FOAs medlemmer
er stress serligt udbredt i
hjemmeplejen og pa pleje-
centre, hvor ca. hver fijerde i
hgj eller meget hgj grad fgler
sig stresset. Pa hospitaler og
genoptraeningstilbud er det
hver femte.

Langt de fleste angiver ar-
bejdet som den vigtigste kilde
til stress, blandt andet fglel-
sen af ikke at have tilstraek-
kelig tid til at kunne levere et
ordentligt stykke arbejde.

TAL OM DET
"Stress kan ramme alle, og
det errigtig vigtigt, at vi
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bliver bedre til at rabe vagt i
gevaer, sa vi ikke bliver syge
af vores arbejde”, mener
faglig sekretaer i FOA Social-
og Sundhedsafdelingen,
Charlotte Von Mehren.

"Det er sa vigtigt at tale
om det her, sa den enkelte
ikke gar med en fglelse af,
at det er ham eller hende,
det er galt med. Arbejds-
giverne skal ikke kunne slippe
afsted med at sige 'hvordan
gar det derhjemme?’ naren
medarbejder henvender sig
med symptomer pa stress.
Vores arbejdsmiljg er presset
af darlige normeringer og et
hgjt arbejdstempo. Det kan
man altsa blive syg af, og
det skal vi sige hgjt”, slar hun
fast.

Pa de falgende sider kan du
lzese Sille Solgaard Chri-
stensens og Pernille Frisch’
personlige beretninger om at
veere syg med stress.




Ty Sille Selgaard -
Christensen har valgt at
‘ <+_sto-frerm med sin historie, da hun
o " tror, at hun deler den vrede og afmagt,
'-_'der gjorde hendesyq, med mange andre. >
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Pernille Frisch -
skrev en seddel og

‘I !
lagde pa lederens bard‘ %
"Jeg er gdet hjem, og L

Jjeg ved ikke, hvornar jeg
kommer tilbage”, stod der.




BLEV SYG AF SIT

ARBEJDE

Pernille Frisch sa tidligt advarselslamperne blinke, da der ikke fulgte

ressourcer med kommunale ambitioner.

Men hun var ikke opmarksom p3, at hun selv kunne blive et af ofrene.

"Hvordan gar det derhjem-
me"? Det var det spgrgsmal,
Pernille Frisch blev mgdt
med, da hun opsggte kom-
munens daverende ldre-
centerchef for at fortzlle,
hvordan situationen pa ar-
bejdspladsen pressede bade
hende og hendes kolleger.

Siden er zldrechefen
blevet fyret, mange af
kollegerne er flygtet, og
Pernille Frisch selv har vaeret
sygemeldt med stress.

| dag er hun tilbage pa
fuld tid, men hun kan stadig
blive rasende ved tanken om
xldrechefens spgrgsmal, "for
det var mit arbejde, der gjor-
de mig syg”, erklzerer hun.

BYGGEDE PYRAMIDEN
FRA SPIDSEN
Social- og sundhedsassistent
Pernille Frisch er ansat pa
et kommunalt ldrecen-
ter. Pa grund af en darlig
skulder arbejder hun ikke i
plejen, men som planlzgger,
og derudover er hun lokal
tillidsrepraesentant og ogsa
fzllestillidsreprasentant.
Da kommunen for fa ar
siden besluttede, at Pernille

Frisch’ arbejdsplads skulle
skifte fra somatisk plejehjem
til 'demensfyrtarn, sa hun
med det samme advar-
selslamperne blinke.

"Det var en beslutning i
kommunalbestyrelsen. Den
kom ikke i MED-udvalget, vi
fik det bare trukket ned over
hovedet. Vi fik en masse
penge til nye mabler og folie
pa dgrene, og sa begyndte
man at flytte alle dem ind, der
kravlede pa vaeggene. Men
uden hverken at uddanne os til
opgaven eller &ndre normerin-
gen. Jeg sagde alle steder, at
man havde bygget pyramiden
fra spidsen, og at den ville
velte, men ingen lyttede”.

Resultatet blev, at Pernille
Frisch’' kolleger ikke falte, at
de kunne levere et ordentligt
stykke arbejde inden for de
givne rammer, 0g mange
spgte derfor vaek.

"Der var masseflugt. Da
der ikke var nogen assisten-
ter tilbage, fik jeg besked pa,
at sa matte jeg ud pa afdelin-
gen. Oveni i mit arbejde som
planizgger”.

Pernille Frisch forsggte at
forklare sin davaerende leder,

at det var for meget, men
lederen var lige sa presset og

kunne ikke se andre Igsninger.

DU SKAL GA HJEM

"Jeg fik det darligere og
darligere. Nogle dage gik jeg i
seng kl. 19, og jeg kunne ikke
engang holde bgrnebgrnene
ud. Jeg snerrede ad alt og alle
og havde hjertebanken og
svedeture. Jeg vidste godt, at
jeg havde brug for hjzlp, og
vi talte ogsa om det, men sa
Izenge de ikke fjernede nogle
af mine arbejdsopgaver, blev

presset ved med at veere der”.

En dag sad Pernille Frisch
og arbejdede ved pc’en, mens
tarerne Igb, og farst da en
kollega kom ind og sagde "du
skal ikke vare her, du skal ga
hjem og melde dig syg", gik
det op for hende, at det var
det, hun var - syg.

"Sa skrev jeg en seddel og
lagde pa lederens bord, 'jeg
er gaet hjem, og jeg ved ikke,
hvornar jeg kommer igen,
stod der”.

KAN RAMME ALLE

Efter 6 uger kunne Pernille
Frisch sa smat vende tilbage

igen, men farst efter 16 uger
var hun oppe pa fuld tid.

Til gengzeld er den kollega,
der sendte hende hjem, nu
ogsa selv bukket under.

"Stress kan ramme alle.
Man tror ikke, det kan ske
for en selv. Men det kan det,
og vi er n@dt til at vaere abne
om det. Mit bedste rad til
andre er at tage det alvorligt,
nar man kan marke, at det er
ved at veere galt. Det er ok at
have travlt, men hvis man far
fysiske symptomer, skal man
bede om hjzlp”, advarer hun.

Selvom Pernille Frisch
havde forsggt at sige fra, var
hun ikke tydelig nok i sit rab
om hjzlp, erkender hun i dag.

"Jeg ville ikke se mig selv
som svag og troede nok ogsa,
at jeg var uundveerlig. Da jeg
gik hjem, sad jeg derhjemme
og havde darlig samvittig-
hed over, at jeg ikke var pa
arbejde. Det kan man ikke
blive rask af, og det var farst,
da jeg begyndte at kunne
sige 'de kan rende mig’ at jeg
begyndte at fa det bedre”.
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VREDEN

FAR IKKE LAENGERE LOV

AT FYLDE DET HELE

Sille Solgaard Christensen gik ned med stress og har mattet erkende,

at hun ikke kan forandre hele verden.

For social- og sundhedsassi-
stent Sille Solgaard Christen-
sen begyndte det med vrede.
"Jeg var vred over darligere
arbejdsforhold og mindre
tid til beboeren. Jeg var
vred over, at vi far flere og
flere ungdvendige opgaver
presset ned over hovedet og
over manglende respekt og
anerkendelse fra ledelse og
forvaltning. Jeg var dagligt
rasende og fglte, at jeg var i
kampberedskab hele tiden.
Jeg keempede for de ldre,
men ogsa for vores arbejds-
vilkar, for de to ting gar hand
i hand”.

TID TIL MENNESKET
Sille Solgaard Christensen
gav alt, hvad hun havde, lige
til den dag, hun ikke havde
mere og matte sygemelde
sig. | dag er hun rask og har
valgt fortzlle sin historie,
fordi hun tror, at de frustra-
tioner og den afmagt, der
sled hende op, er fglelser, hun
deler med mange andre pa
social- og sundhedsomradet.
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"Da jeg startede for13 ar
siden som ufaglaert pa et
plejehjem, var der tid til men-
nesket. Tid til liv. Jeg gik ind i
det her fag, fordi jeg elskede
mgdet med menneskene. Jeg
elskede at se deres billeder
og here om deres liv".

At der ikke lngere er tid,
er en daglig frustration. For
hvis man ikke kender men-
nesket, dets historie og dets
verdier, hvordan kan man sa
hjelpe, sparger Sille Solgaard
Christensen.

"Mit arbejde handler om
livskvalitet, om at kunne
give mennesker en me-
ningsfuld hverdag. Om at
hjelpe dem til at bevare det,
som ggr dem til netop dem.
Det kan jeg kun gennem
relationer bygget pa respekt,
tillid, naervaer og omsorg. Og
det kraever tid og ikke blot et
forhastet besgg”.

"Jeg kan ikke ggre mit
arbejde ordentligt og med de
vardier og den kvalitet, jeg
gerne vil. Det er en keempe
stressfaktor, og med den ud-

Sille Solgaard Christensen er
ikke holdt op med at keempe,
for det md man ikke, mener hun.




FAHJZELP
HOS PENSAM

Frygter du at blive syg med stress,
ellervildu gerne have rad om, hvordan
du kan vende tilbage efter en syge-
melding, kan du kontakte PenSam, dit
pensionsselskab. De tilbyder individuel
hjeelp til, hvordan du kan tackle
stressihverdagen.

Kontakt PenSam pa
tlf. 4439 3341

vikling, vi ser, har jeg svart
ved at tro pa en forbedring”.

MODER MUREN
Frustrationen og afmagten
tog til gennem lang tid, men
rigtig slemt blev det, da Sille
Solgaard Christensen blev
tillidsrepraesentant.

"Sa kunne jeg jo se, at det
var det samme alle steder.
De samme fortzllinger om
darligt psykisk arbejdsmilj@
og en fortravlet hverdag med
tidsspildende dokumentati-
onskrav og politisk beslut-
tede tiltag og projekter. De
koster kassen i konsulenter
og arbejdsgrupper, men han-
ger slet ikke sammen med
den virkelig verden, fordi
medarbejderne ikke bliver
inddraget. Og dér, hvor der
burde vaere mulighed for at
blive hgrt, mgder man bare
en mur. Alle giver lorten vide-
re. Mit menneskesjzl-hjerte
kunne ikke tale det mere.
Det fyldt mit hoved, sa jeg
naesten ikke kunne vaere i
mig selv”.

STYR PA TANKERNE

Til sidst matte Sille Solgaard
Christensen kaste handklze-
det i ringen og melde sig syg
med stress i syv uger.

"Jeg har brugt tid pa at
komme op til overfladen og
fa styr pa tanker og falelser.
Jeg har lzert, at det handler
om at sige fra. Holde fokus,
bruge den rigtige energi
de rigtige steder og lige at
stoppe op og traekke vejret
en ekstra gang”.

Vreden og frustrationen
er der stadig, det far bare
ikke love til at fylde det hele,
forklarer hun.

"Men hvis vi holder op med
at keempe og ytre os, har de
vundet. Vi skal turde tale om,
hvad der ikke fungerer, hvis
vivil forandre noget”.

GODE RADTIL

LEDERE

ANERKEND STRESS

Det ferste, du som leder kan gore, er tydeligt at
anerkende og vise, at du har set, hart og forstaet,
at den ansatte er presset og har brug for en gje-
blikkelig tilpasning og prioritering af de konkrete
arbejdsopgaver.

Gar dette sammen og husk, at stressramte
har sveertved selv atvurdere, hvor megetde
aktuelt kan klare fysisk og psykisk. Vis lige fra
starten, at du har tillid til, at den stressramte
har den nedvendige kapacitet tilat komme
ovenpaigen.

VAR KONKRET
Veer konkret i jeres aftaler, sa den stressramte
undgar tvivlom, hvor, hvornar og hvordan du
som leder forventer, at han eller hun laser sine
opgaver i den periode, hvor der er skruet ned for
blusset.

Skriveventuelt aftalerne ned, s den stress-
ramte har noget at holde fasti, og | har noget at
folge op pa.

TILBAGE EFTER EN SYGEMELDING

Serg for at kollegerne har realistiske forventnin-
ger tilvedkommendes kapacitet, nar han eller
hun kammer tilbage.

Inviter gerne den sygemeldte tilafdelings-
made eller faelles morgenmad inden egentlig
opstart. Det kan veere sveert at made igen efter
leengere tids fraveer fra arbejdspladsen.

RYD SKRIVEBORD OG MAILBOKS
Husk, at det tager tid for en stressramt at kom-
me helt tilbage pa arbejdetigen, og at han eller
hun ikke nedvendigvis kan varetage nejagtig de
samme opgaver som fer eller i samme tempo.
Med god opbakning genvinder langtde
fleste imidlertid deres almindelige trivsel og
arbejdsevne. Nogle bliver sagar bedre til at
fokusere pa opgaverne, prioritere og passe pa
sig selvogandre.

Kilde: Falckhealthcare.dk
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Der er sat ord
pa fagligheden

Nu star det sort pa hvidt, hvad der forventes af en social-

og sundhedshjalper i Heje Taastrup Kommune.

Det giver bade tryghed og stolthed, fortaller to af dem,

der har vaeret med i udarbejdelsen.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNUDSEN/MOoNSUN

Diana Peters og Jesper
Thorsted er social- og sund-
hedshjzlpere i Hgje Taastrup
Kommune. Det har de vaeret
i henholdsvis 10 og 4 ar, og
ingen af dem har planer om
at flytte sig forelgbig.

At kommunen omvendt
ogsa saetter pris pa deres og
deres kollegers tilstedevaerel-
se har de nu et konkret bevis
for i form af den lille folder
"Profil, Social og Sundheds-
hjzelper i Hgje Taastrup Kom-
mune". Den er en beskrivelse
af social- og sundhedshjzl-
pernes funktionsomrader og
de dertil hgrende forventnin-
ger til kompetencer, og Diana
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Peters og Jesper Thorsted har
vaeret med i udarbejdelsen.

"Jeg ser i hgj grad profilen
som tegn pa anerkendelse”,
siger Jesper Thorsted. "Vi
m@der af og til den opfat-
telse, at vi bare er dem, der
tgrrer numse pa de gamle,
men nu har vi pa skrift, at
vi laver sa uendelig meget
andet”.

OVERVALDENDE
"Kammunen har profiler pa
social- og sundhedsassisten-
ter, pa sygeplejersker og sa
videre, sa selvfglgelig skal der
0gsa veere pa os, nar det er
os, der har den tette kontakt
til borgerne. Men der fglger
ogsa et ansvar med beskrivel-
sen af kampetencerne. Vi kan
bruge det til at holde hinan-

den op pa, hvad vi skal kunne.
Med profilen i handen er vi
ngdt til at opsege ny viden,
sa vi kan vaere med pa beatet
og leve op til de forventnin-
ger, der nu er beskrevet”,
mener Jesper Thorsted.

Ogsa lederne har gavn
af profilerne, eksempelvis i
forbindelse med den arlige
medarbejderudviklingssam-
tale, hvor opgaver og kam-
petencer er oppe at vende,
tilfgjer han.

Og sa bliver der linket
til profilen, nar kommunen
slar stillinger op, sa ansggere
kan se, hvad forventningen
er til en social- og sund-
hedshjzlper i Hgje Taastrup
Kommune, forklarer Diana
Peters.

"Vi arbejder jo forskelligt

fra kommune til kommune
og har forskellige snitflader
mellem, hvem der udf@rer op-
gaver inden for sundheds- og
serviceloven, men nu er man
ikke i tvivl om, hvordan det er
her. Nye elever far den ogsa
udleveret, og mange bliver
helt forskrzekkede, fordi det
ser sa overveldende ud, men
det beskriver faktisk bare,
hvad det er, vi ggr".

VI KAN OG MA 0GSA
Noget mindst lige sa vigtigt,
mener de to, er, at andre fag-
grupper med profilen kan fa
en ide om, hvad kommunens
social- og sundhedshjzlperne
kan, og hvad de ma enten
pa egen hand eller efter
delegering.

Og de andre faggrupper



har veeret bade

nysgerrige og interesserede,
understreger Diana Peters

- "nu ved de, at det maske
ikke ngdvendigvis altid er en
assistent, de skal have fat i",
tilfgjer hun.

"Det er ikke altid, man selv
tanker pa, hvor meget man
egentlig laver, nar man er i
det. Men nar jeg |zser det
her, kan jeg da godt forsta,
jeg er tret, nar jeg gar hjem”,
griner Jesper Thorsted, der
dog understreger, at han ikke
kan forestille sig at lave no-
get som helst andet og helst
heller ikke andre steder.

"Jeg elsker mit fag og mit
arbejde. Jeg kom fra en kom-
mune, hvor det fortrinsvist
var assistenter og sygeple-
jersker, der dokumenterede,

men her stilles der andre
krav, og jeg gar hver dag hjem
med en folelse af, at jeg bliver
brugt til det, jeg er uddannet
til".

Diana Peters kommer
fra en fortid som frisgr og
indremmer, at hun til tider
har vaeret i tvivl om, hun pa
et tidspunkt ville vaere ngdt
til at tage sig en uddannelse
nummer tre.

"Jeg synes, der har vaeret
meget snak om, at hj=zlper-
ne var i gang med at blive
udfaset, men det er jeg ikke
nervgs for lngere. Man ville
ikke have lavet det her, hvis
man ikke ville 0s".

ANERKENDELSE
Chefkonsulent Mariann Lyby
har vaeret tovholder i arbej-

det med profilen. Hun glaeder
sig over, at den er blevet taget
sa godt imod, selvom der var
lidt modstand, da koemmunen
i sin tid begyndte arbejdet
med profilerne.

"Da vi lavede sygeplejer-
skeprofilerne, var der mange
assistenter, der sa det som
en liste over ting, de nu
ikke matte, mens hjzlperne
sagde 'nu skal vi lave det, de
andre ikke gider’ Men da man
sa, at det ikke handlede om
at dumpe kedelige opgaver,
men om at beskrive, hvad
man kan i kraft af sin uddan-
nelse, vendte stemningen. Vi
har oplevet en stor erkendel-
sesproces i udarbejdelsen.
Der ligger meget anerken-
delse i at fa beskrevet sin
faglighed”.

Diana Peters har siddet med

i den arbejdsgruppe, der har
udarbejdet profilerne for
social- og sundhedshjalpere i
Hgje Taastrup Kommune, og
Jesper Thorsted i kvalitets-
gruppen, der har lest med og
godkendt undervejs. De arbej-
der henholdsvis pa Torstorp
Pleje- og Rehabiliterings-
center og i den kommunale
hjemmepleje, omrdde Vest.

Find profilen her:
www.foa.dk/sosu-sshprofil
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[.inda fik det, hun havde

Med hjeelp fra fagforeningen fik Linda Larsen Arbejdsskadestyrelsen

til at erkende en alvorlig fejl i sagsbehandlingen.

TexsT ANNE GULDAGER rejse sig fra toilettet, mens ke, at der sker noget i min operation med besked om, at
Foto Mark KNUDSEN Linda Larsen stottede. ryg og i mit ben”. der kun er 20 procent chance
Men en novemberdag i | begyndelsen er deringen,  for bedring.
2076 gik det galt. heller ikke Linda Larsens le- Heldet er ikke med hende,
"1-2-3" Beboeren blev siddende, ge, der opdager, hvor galt det ~ og Linda Larsen har erhver-
Social- og Sundhedshjzl- og i stedet for st@tte blev star til, men efter en uges vet sig en kronisk dropfod og
per Linda Larsen havde lavet Linda Larsens bevaegelse til tid, konstateres det, at foden  en kraftnedszttelse i benet,
mangvren mange gange. et lgft. slet ikke fungerer. Linda der betyder, at hun ogsa har
Pa "3" plejede beboeren at "0Og sa kan jeg bare maer- Larsen bliver sendt akut til problemer med balancen.
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FORSTAENDE
ARBEJDSPLADS

ret til

Linda Larsen (th.)
passer trods en
arbejdsskade stadig
sit arbejde, men kun fordi
hun fdr hjeelp til laft og for-
flytninger - her af kollegaen
Louise @stergaard Nielsen.
Fagforeningen hjalp hende til
o0gsa at fd den erstatning for
tabt erhvervsevne, som hun
ikke vidste, hun havde ret til.

fik hurtigt bevilget 18 timers
personlig assistance pr. uge
af kommunen, sa jeg kunne
fa hjelp i forbindelse med
|gft og forflytninger”, fortzl-
ler Linda Larsen.

Hun modtog ogsa sin
arbejdsskadeerstatning, som
hun skulle, sa da der kom en
meddelelse fra Arbejdsska-
destyrelsen om, at hun ikke
skulle have erstatning for
tab af erhvervsevne, hverken
®rgrede eller undrede hun sig.

Arbejdsskadestyrelsen
byggede afggrelsen p3, at
Linda Larsen pa grund af den
personlige assistance havde
kunnet beholde sit job uden
at ganedilan.

"Og jeg tankte jo bare, at
det havde de sikkert styr pa”,
siger Linda Larsen.

GODE NYHEDER

Erstatning for tab af
erhvervsevne skal nemlig
fastsaettes uden skelen til,
at der bevilget personlig as-
sistance og afhanger ikke af,
om der har vaeret lgnnedgang
eller ej. @nsker Linda Larsen
en dag at skifte til et andet
job, har hun mindre veerdi for
arbejdsmarkedet, end hun
havde fgr, og det er det, hun
skal kompenseres for.

"Jeg ville aldrig veere kom-
met i tanke om at anke selv,
og jeg ville heller ikke ane,
hvad jeg skulle have skrevet
i anken”, siger Linda Larsen,
der pa alle mader blev taget
pa sengen, da der kom en ny
afggrelse.

"Der var koks med Inter-
nettet, sajeg havde ikke
selv set mailen, da socialrad-
giveren fra fagforeningen
ringede, men jeg kunne hgre
pa hende, at det var gode
nyheder”.

Og det var det. Arbejds-
skadestyrelsen erkendte en

TAB AF
ERHVERVS-
EVNE

Man har tab af er-
hvervsevne, hvis en

PERSONLIG
ASSISTANCE

Jobcenteret kan bevilge
personlig assistance,
hvis man pa grund af en
varig og betydelig fysisk
eller psykisk funktions-
nedseettelse har behov
for seerlig personlig
bistand for at kunne
varetage sit job.

Andre former for han-
dicapkompenserende
ordninger er for eksem-
pel §56-aftale (kom-
munen farrefunderet
udgifter til sygedag-
penge), hjeelpemidler,
fleksjob m.m.

alvorlig sagsbehandlingsfejl.
Linda Larsen modtager der-
for nu hver maned et belgb,
som hun beskriver som "rig-
tig p2nt”, og som hun stadig
ikke helt kan forholde sig til.
"l begyndelsen syntes
jeg nermest ikke, at jeg
kunne vaere bekendt at tage
imod det, men som damen
i kommunens udbetaling
forklarede mig, sa udbetaler
de jo kun lige praecis det, jeg
har ret til".

"Heldigvis har bade min
kommune og min arbejds-
plads (Birkehgj Plejecenter,
red.) veeret meget forstaen-
de. Det har slet ikke varet
pa tale, at arbejdspladsen
ikke ville beholde mig, og jeg

arbejdsskade har for-
ringet ens muligheder
for at arbejde, og ret til
erstatning, hvis mindst
15 procent af ens er-
hvervsevne er tabt.

Bade hun og Arbejdsskade-
styrelsen blev dog klogere,
for FOA Social- og Sundheds-
afdelingens socialradgiver gik
ind i sagen og radede Linda
Larsen til at anke afggrelsen.

Og fagforeningens social-
radgiver, hvad med hende?
Jo, hun fik skam bade blom-
ster og champagne af Linda
Larsen, selvom hun bare
havde gjort sit arbejde.
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»DET ER MIG, DER ER HELDIG,

FORDIJEG KAN HJIELPE(

HVAD LAVER DU?

Jeg eri praktik i Hiemmeplejen Vanlagse/
Brgnshgj/Husum. Det er min farste prak-
tik, og jeg er ved at vaere faerdig. Desvaerre,
for jeg er virkelig glad for at vaere her. Min
vejleder siger, at lige sa snart, jeg er ferdig
med min uddannelse, skal jeg komme
tilbage og arbejde her, og det vil jeg gerne.
Men det kan selvfalgelig godt vaere, jeg bli-
ver lige sa glad for at vaere de andre steder.

HVORFOR HAR DU VALGT EN SOCI-
AL- OG SUNDHEDSUDDANNELSE?
Jeg er vant til 2ldre mennesker, fordi jeg
bor med min svigerfar og min mands mo-
ster. Jeg kan godt lide at hj=lpe de =ldre.
Nar jeg ser deres glade ansigter, fgler jeg,
at det er mig, der er heldig, fordi jeg kan
hjelpe.

HVAD HAR DU LAVET F@R?

Jeg har en uddannelse i gkonomi fra
Pakistan, og det er min mand, der har
skubbet pa for, at jeg skulle ud og arbejde
ogsa heri Danmark. Han arbejder selv
som buschauffer. Jeg har taget HF og en
uddannelse i administration, men kunne
ikke fa job, og sa besluttede jeg at starte
pa noget andet.

Jeg har bgrn pa 18,15 0g 114r, sa vi gar i
skole samtidig. Det er godt, fordi jeg kan
hjelpe dem med matematik og kemi, som
jeg er god til. Og sa kan de hjelpe mig med
dansk, nar jeg skal skrive opgave.

HVORDAN BLEV DU

MODTAGET

HER | HIEMMEPLEJEN?
Meget fint! Alle er meget
sgde og hjelpsomme. Men
jeg sgrger ogsa selv for at
vaere imgdekommende.

Jeg gemmer mig ikke, og jeg

14 FOA SOSU - juni 2018

spgrger om alt det, jeg gerne vil vide.
Min vejleder siger ogsa, at jeg er meget
ivrig efter at Ire.

HAR DU EN GOD VEJLEDER?
Virkelig god. Hun forstar, at det
kan vaere svaert med sproget, og
at det ikke skal ga for hurtigt.
Hun er som en ven mere end
som en vejleder, samtidig
med at hun er fagligt
meget dygtig. Hun viser
mig tillid, og hvis jeg
er urolig for, at der er
noget, jeg ikke kan,
sa siger hun 'det kan
du sagtens’ Jeg

er lige blevet bedt
om at vise en ny-
startet assistent,
hvordan vi bruger
Cura.

HVORDAN

HAR BORGERNE
TAGET IMOD DIG?
Jeg har slet ikke magdt
problemer, heller ikke
sproglige. Der er nogle,
der har sagt, at de gerne
vil have, at det er mig,
der kommer hver dag,
fordi de synes, at jeg er
forsigtig og hjelpsom.
Det kan de godt lide.

HVAD ER DET

BEDSTE VED AT

VZARE HER?

Der er meget, der er godt.
Men jeg kan rigtig godt lide,
nar der sker noget ekstra
udfordrende. For eksem-




pel en akut modtagelse, hvor jeg sa far
lejlighed til at komme med min mening. Sa
fgler jeg det ligesom en eksamen, hvor jeg
er bestaet. Jeg havde kun varet her i tre
dage, da jeg kom ud til en borger, der var
dad og skulle ggres i stand, og det klarede
jeg fint, sagde sygeplejersken.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto Mark KNUDseN/MOoNSUN

HVEM:
Asma Farhat, 43 ar
HVAD:

Social- og sundheds-
assistentelev

HVOR:

Kgbenhavns Kommune

..4......0..O.........O..O............O...........OO............O..O.........O..

Brug to timer og bliv klaedt bedre pa

til nogle af de faglige udfordringer,
du meder i dit arbejdsliv.

FOA Saocial- og Sundhedsafdelingen inviterer
tilen reekke faglige fyraftensmaeder med folgen-
de temaer:

® Undga genindlaggelser - tirsdag den
25. september
® Sundhedspadagogik - socialpadagogik
og aktiverende metoder - torsdag den
25. oktober
Sorg og krise - torsdag den 22. november

@ Palliativ pleje - torsdag den 6. december
® Psykiatri - tirsdag den 22. januar 2019

Alle mederne finder sted fra klokken
15.30til 17.30i fagforeningens maedesal,

Godthabsvej 15, Frederiksberg, opgang D.

Tilmeld dig pa www.foa.dk/sosu-aktiviteter

juni2018 -FOA SOSU 15
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FANEN PA OVERARBEJDE

-

b

Overenskomstparterne madtes for farste gang med Forligsmanden den 1. marts. FOA S0OSU har ikke vaeret

Her blev de mgdt af den farste sdkaldte "faneborg”, der langt fra skulle blive den til at overse under overens-
sidste. Ogsd weekender og natter blev taget i brug, inden der den 29. april var komstforhandlingerne. Ikke
forhandlet en lgsning for alle, og fanen kunne rulles sammen. engang, da et fuldkommen

overvaeldende antal offentligt
ansatte den 10. april var sam-
let til felles demonstration

pd Bertel Thorvaldsens Plads.

TeksT: ANNE GULDAGER
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"Aldrig mere skal de splitte os.
Vi stdr sammen - og det bliver
vi ved med”, sagde formand
for FOA Social- og Sund-
hedsafdelingen, Mari-Ann
Petersen, da hun den 20. april
var blandt talerne ved Soli-
daritetsfesten for offentligt
ansatte pd Bldgdrds Plads.

Den samlede fagbevaegelse opfordrede den 12. april til, at man pa alle arbejdspladser bakkede
op om de offentligt ansatte ved klokken "5 i 12" at tage et falles foto. Fagforeningens valgte og
ansatte bakkede selvfalgelig 0gsa op. Foro: Mark Knupsen/Monsun

Selvom det sidst i april lykkedes at opnd forlig om OK18, blev flag og veste ikke pakket sammen.
Den 17. maj var fagforeningen pd gaden igen - denne gang gjaldt det en lgsning for velfaerden.

De kasbenhavnske fagforeninger madtes pd Radhuspladsen med det felles budskab, at velfeerden
ikke matte blive taber i skonomiforhandlingerne mellem regering og kommuner.
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»V1er blevet mere staedige«

Fagforeningen accepterer ikke bare et nej i forhandlingerne om lokal len.

TeksT ANNE GULDAGER
ILLUSTRATION KAMILLA WICHMANN
Foto MArk KNuDSEN/MONSUN

Nar der forhandles lgn med
arbejdsgiverne, bliver en del
af midlerne afsat til lokal
forhandling.

Det vil sige, at man ikke
ngdvendigvis kan sla op i
overenskomst og se, hvad
man skal have i lgn, da kun
grundlgnnen og overens-
komstaftalte tilleg ligger
fast. En del af Ignnen vil vaere
baseret pa erfaring og pa,
hvad man lokalt pa arbejds-
pladsen har kunnet forhandle
sig frem til.

BAD ELLER JULEGAVER
Det er fagforeningen eller
tillidsrepraesentanten, der
indgar aftaler om lokal lgn, og
som et led i aftalen skal der

forega lokale lgnforhandlin-
ger hvert ar.

Men der er ingen garanti
for, at forhandlingerne farer
noget med sig.

Ofte stoder tillidsreprae-
sentanterne under forhand-
lingerne om lokal Ign pa ar-
bejdsgivere, der efter et kig i
budgettet konstaterer, at der
ikke er nogen penge at for-
handle om. Men den gar ikke,
understreger nastformand i
FOA Social- og Sundhedsaf-
delingen Tina Craested.

"Vores aftale med arbejds-
giverne bygger pa en falles
beslutning om, at en del af
Ignnen udggres af lokal Ign,
og de penge kan ikke bare
bruges til noget andet. Hvis
der ikke er penge til lokal lgn,
ma det veere, fordi kommu-
nen udfgrer opgaver, den ikke
har rad til. Vi vil gerne vaere
flere hander, men det skal

ikke vaere medlemmernes
berns julegaver, der betaler
for, at hr. Hansen kommer i
bad".

Den holdning lykkes det i
stigende grad at fa formid-
let til arbejdsgiverne, der
efterhanden er ved at indse,
at argumentet "der er ikke
nogen penge” ikke holder,
fortzeller Tina Graested.

"Vier blevet mere stzdige
og accepterer ikke bare et
nej. Det har aldrig veret
intentionen, at for eksempel
en hjzlper med over 10 ars
erfaring skal sta pa lgntrin
26 uden lokal lgn. Hvis vi ikke
kan blive enige, kan vi blive
enige om at veere uenige og
sa arbejde videre derfra”.

UENIGHEDENS VEJ

Nar lokal Ign skal forhand-
les, starter forhandlingerne
pa det lokale niveau. De
fleste steder betyder det, at
tillidsrepraesentanten sidder
over for den lokale leder og

B
»

O

forhandler for hver enkelt
medarbejder, ud fra kriterier
fastlagt i fagforeningens
Ignpolitik.

"Vilegger vegt pa, at
kriterierne er objektive, sa det
ikke for eksempel hedder, at
et medlem har faet et tilleg
"pa grund af sine mange
kvalifikationer”. Man skal
vide ngjagtig, hvad man far
tilleg for, sa man en anden
gang kan fa forhandlet sig til
noget mere. Hvis et medlem
far lokal lgn, fordi hun har en
serlig viden om palliation,
og hun derefter bliver god til
inkontinens, skal hun have
mere lokal Ign. Gamle kvali-
fikationer forsvinder jo ikke,
fordi man far nogle nye”.

Lykkes det ikke tillidsre-
presentanten og lederen at
blive enige, ryger forhandlin-
gerne et niveau op, og en re-
praesentant for fagforeningen
forhandler videre over for en
reprasentant fra kommunen
eller regionen.

Erfaringerne viser, at
lokallgnspuljerne ofte bruges
skaevt, sa nogle grupper far
en uforholdsmaessig lille del
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af puljen i forhold til andre. |
princippet er der ikke noget til
hinder for, hvis en kommune
for eksempel vil tilgodese
akademikerne, men sa skal
de sta ved det, erklzrer Tina
Greested.

"Hvis vi kan se, at vi
samlet set ligger langt fra
det, der burde vaere vores
andel af puljen, sa sparger vi,
om kommunen har en politik
om, at vores grupper ikke
skal have lokal lgn. Det er der
ikke mange kammuner, der
tgr svare ja til i en tid med
mangel pa sosu-medarbejde-
re. Og sa ma de jo ga hjem og
tanke sig om en gang til".

EN GOD INVESTERING
Lykkes det ikke fagforenin-
gen at blive enig med kom-
munens personaleafdeling,
kan en uenighed om lokal Ign
i sidste instans havne som en
sag mellem Forbundet FOA
0g kommunernes organisa-
tion KL.

En Ignforhandling, der
skal igennem flere niveauer
kan af gode grunde trekke
ud. Et nej er nemlig langt fra
sa kortfattet, som det lyder,
da uenigheden i forhold til
hver enkelt medarbejder skal
beskrives, og de pagzlden-
de aftaler skal forhandles
individuelt.

Men at den ekstra inve-
sterede tid kan vise sig at
vare en god investering, viser
sagen fra Tarnby beskrevet i
artiklen til hgjre.

Et dyrebart ne;

Et nej til kommunens forhandlingsudspil gav en kvart million

kroner ekstra til fagforeningens medlemmer i Tarnby

"Der er 100.000 kroner til
fordeling”.

Sadan Igd beskeden i
ferste omgang til FOA Soci-
al- og Sundhedsafdelingens
repraesentanter, da der se-
nest skulle forhandles lokal
lgn i Tarnby Kommune.

Kommunerne er ikke for-
pligtet til at fordele de loka-
le lgnmidler ligeligt mellem
de forskellige faggrupper,
men alligevel valgte FOA
Social- og Sundhedsafdelin-
gen at sta fast og kreve en
ny forhandling i stedet for
blot at acceptere et resultat,
hvor fagforeningens grupper
i forhold til andre faggrup-
per fik en forholdsmaessigt
mindre andel af den pulje,
der er afsat til lokal Ign.

\V/: ;]
TALMODIG

Hvis lenforhandlinger
skaligennem flere
niveauer og instanser,
kan de traekke ud.

Du kan derfor ikke
forvente, at din sag
er overstéet, lige sa
hurtigt som du kunne
@nske det.

Sa veer talmodig,
hvis forhandlingerne
treekker ud. Det kan
bogstavelig talt lanne
sigidet lange lab.

"Vi kunne godt se, at
kommunen samlet set
havde opfyldt rammen.
Men vi forholdt os til den
liste med helt konkrete
medlemmer, vi kunne se,
der haltede bagud i forhold
til lokalt aftalte tilleg for
erfaring og kvalifikation”,
forklarer naestformand Tina
Graested.

FANDT EKSTRA PENGE
Fagforeningen erklerede
sig derfor uenig i kommu-
nens farslag til aftale og
kraevede forhandlinger pa
organisationsniveau. Og det
virkede, konstaterer Tina
Creested.

"De tog det serigst og
lagde sigi selen for at se,
om de kunne finde nogle
penge ud over den palitisk
fastsatte ramme. De kunne
jo godt se, at det jo ikke var
ublu krav, vi kom med".

Efter forhandlingen var

resultatet 64 ekstra Igntrin
0g 28 engangsbelgb a 4.000
kroner, i alt ca. 368.000 kro-
ner i stedet for de 100.000
kroner, kommunen havde
tilbudt i ferste omgang.
Enkelte engangstilleg blev
omstadt til varige tillaeg,
engangsbelgb der ikke blev
omsta@dt, blev fordoblet, og
dertil blev der givet varige
tilleg til omkring 50 nye
medarbejdere.

Hun understreger, at
selvom det ikke lykkedes
at fa pengene hjem gen-
nem lokal forhandling, er
det de lokale tillidsreprze-
sentanter og fzllestillids-
reprasentantens viden, der
i sidste ende er afggrende
for resultatet.

"Det er tillidsreprae-
sentanterne, der kender
medlemmerne og deres
kvalifikation og erfaring, sa
uden dem kunne vi ingen-
ting”.
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Handler om retfaerdighed

Helle Droob fik ferst lan som fortjent, da forhandlingerne

kom helt op pa hejeste niveau

Da der i februar 2017 skulle r
vere forhandlinger om lokal | . - ety
|@n pa Helle Droobs arbejds-

plads, var Helle Droob en h
af dem, fagforeningen via
tillidsrepraesentanten havde
indstillet til lokallgn.

Med mere end syv ars
erfaring som social- og
sundhedsassistent afspejlede
Ignnen hverken erfaring eller
kompetencer, og hun Ia lavt
sammenlignet med kolle-
gerne.

Ledelsen var ikke uenig,
men der var ingen penge
til lokale forhandlinger, lgd
deres svar.

TO LONTRIN

Dér kunne sagen vere slut-
tet, hvis ikke FOA Social- og
Sundhedsafdelingen havde
besluttet at lgfte sagen

et niveau op - og dernaest
endnu et.

En konsulent fra fagfor-
eningen fik samme besked
som den lokale tillidsreprae-
sentant: Der er ingen penge,
og sagen blev derfor fart
videre til Forbundet FOA. Det
resulterede i nye forhand- e V4 Ay .
linger med deltagelse af en FiA AR e T
konsulent fra bade KL og fra Helle Droob vidste ikke, at

kommunen, og udfaldet blev, "Det betyder maske 700 Det er ikke fgrste gang, hendes lgn var blevet "en
at Helle Droob fik yderligere kroner om maneden, og det Helle Droob har haft brug for sag”, for den var Igst.
to lgntrin. er jo ikke fordi, jeg bliver sin fagforening, og om det
Selv anede Helle Droob milliardzer af det, men formig  bliver den sidste, aner hun ik-
ikke, at hendes lgn var blevet handler det ogsa lige sa me- ke, men en ting er hun sikker
"en sag", far den var Igst, og get om retfaerdighed ogomat  pa: "Jeg ville aldrig turde lade
hun fik besked af sin leder pa,  fa anerkendelse af det ekstra, vare med at vere medlem.
at hun ville stige i lgn. man gar”, fortzeller hun. Det kan ikke betale sig".
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DET STARTER HOS DIG SELV

Et jobskifte er den oplagte anledning til en leanforhandling.
Husk derfor, nar du skifter job:

@ Stil konkret krav til len for kvalifikation og funktion.

® Dokumenter din erfaring og eventuelle kurser/efteruddannelse med et
fyldestgerende CV.

® Tag fati den lokale tillidsrepraesentantinden samtalen - ogi hvert fald
inden du siger dit gamle job op.

® Sorg for, at tillidsrepraesentanten har din ansegning og dit CV. Du kan ikke
regne med, at arbejdsgiveren sarger for det.

@ Sig ikke dit gamle job op, for du har en ny aftale pa skrift, hvor ogsa lennen
fremgar og serg for at tjekke med tillidsrepraesentanten, at du har faet de tilleeg,

du ber have.

® Tillidsreprasentantens mulighed for at hjeelpe dig med at fa denrigtige lan fra
start er starre, end hvis du ferst er indplaceret forkert.
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Her er Lean ikke gaet

Pa plejecenteret Akaciegarden trives metoden Lean i bedste velgaende.

Det gar nemlig aldrig af mode at effektivisere sit arbejde, mener man.

TeksT ANNE GULDAGER
Foto Mark KNuDSEN, MoNsUN

Lean? Er det ikke det der
effektiviseringsvarktgj, som
blev opfundet af Toyota i
1960'erne, 0g som var pa
mode i den offentlige sektor
for 10 ar siden?

Jo. Dengang talte hele den
danske offentlige sektor om
den japanske metode og om
at na mere ved at arbejde
smartere. Nogle mente, at
det var noget fis, og at meto-
der fra arbejdet med biler var
samlebandsarbejde, der ikke
kunne overfagres til arbejdet
med mennesker.

Andre leanede pa livet Igs,
og pa plejecenteret Akacie-
garden pa Frederiksberg gar
de det stadigvek.

AKACIE-
GARDEN

Akaciegarden eren
selvejende institution
pa Frederiksberg med

driftsoverenskomst
med Frederiksberg
Kommune. | 2016 flyt-
tede Akaciegardenind i
et helt nyopfert byggeri
med 95 plejeboliger.
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ET HUS MED
INDBYGGET LEAN

Lean, der pa engelsk betyder
"trimme" eller "slanke”, hand-
ler i meget grove trek om

at undga spild ved at skabe
system i tingene og standar-
disere. Og ikke mindst om at
gore det Igbende, fordi ingen
proces er perfekt og altid vil
kunne forbedres.

Pa Akaciegarden har man
arbejdet med principperne
fra Leanica. 10 ar, og med
nedrivningen af det gamle
plejehjem og opferelsen af
et splinternyt i 2016 tog man
skridtet fuldt ud og byggede
"leansk” med fokus pa at
mindske spildtid og ineffek-
tive arbejdsgange.

"lkke for at spare persona-
le, men for at spare perso-
nalets tid, sa den kan bruges
sammen med beboerne”,
understreger udviklingssy-
geplejerske og lean-ansvarlig
Hanne Klaning.

Det betyder eksempelvis,
at al service til borddakning
bor pa en servicevogn, sa
medarbejdere ikke skal i
skuffer og skabe for at dek-
ke bord, og at kurvene fra
servicevognen kan kare lige
ind i opvaskemaskinen. Der
er teenkt over placeringen af
skakter til tej og affald, sa de
er let tilgengelige, og kakke-
nerne pa etagerne er indret-

Social- og sundhedshjeelper
Saida Aghaddar med
“lean-vognen”.

tet ens, sa aflgsere ved, hvad
der befinder sig hvor, sa de
ikke skal spilde tid pa at lede,
nar de skifter etage.

"0Og sa arbejder vi med
leanvogne”, fortzeller Hanne
Klaning og henter to sma



af mo

kompakte vogne, der kan
kobles sammen som et lille
tog, som hver medarbejder
kan tage med sig rundt
under plejen. Den ene del,
indeholdende bleer og rent
linned, kobles af lige uden
for beboerens varelse, mens
vaskevognen kommer med
ind pa stuen.

Tilsammen indeholder
de alt, hvad der er brug for
i envagt, og det har lettet
arbejdet gevaldigt, erklaerer
social- og sundhedshjzlper
Saida Aghaddar.

"Vi sparer en masse skridt,
nar vi ikke hele tiden skal
Igbe til og fra for at hente
noget, og beboerne slipper
for at have lager pa deres
stuer. Det sparer tid, og det
er mere hygiejnisk. Og nu
fgler beboerne mere, det er
et rigtigt hjem, fordi de ikke
skal have for eksempel en
stak bleer liggende pa bade-
varelset”, forklarer hun.

DU KAN HELE TIDEN
RYKKE DIG
Saida Aghaddar og hendes
kollega Tina Dogan, der ogsa
er social- og sundhedshjzl-
per, er lean-ansvarlige og
medlemmer af lean-gruppen,
der mgdes hver anden uge.
"Man bliver ikke ferdig.
Du kan hele tiden rykke
dig, og man kan hele tiden

E

Ndr Akaciegdrden anvender
lean, sker det ikke for at spare
personale, men for at spare
personalets tid, sd den kan
bruges sammen med beboer-
ne, understreger udviklings-
sygeplejerske og lean-ansvar-
lig Hanne Kléning.

finde pa noget, der kan ggres
smartere”, siger Tina Dogan.
De lean-ansvarlige har
0gsa opgaven med at intro-
ducere nye medarbejdere og
i det hele taget s@rge for at
holde liv i lean-flammen, der
ellers risikerer at dg ud.
"Hvis ikke man ggr en ak-
tivindsats for at holde fast,
saryger vi tilbage i gamle
vaner. Hvis nogen giver slip,
brydes kaden, sa det er
ngdvendigt, at alle forstar

eksempelvis vigtigheden af,
at vognen er fyldt op, inden
man gar hjem", siger Hanne
Klaning.

At holde andre til ilden er
ikke altid let, indskyder Saida
Aghaddar. "Man ma ikke vae-
re genert, men skal turde sta
fast og sige 'det skal vaere
sadan'.

"Det er svaert, narvier sa
forskellige. Nogle kan godt se
ideen i at ggre tingene paen
ny made, mens andre hellere
vil holde fast i det gamle.
Man skal vaere god til at
szlge ideerne”, tilfgjer Tina
Dogan og indrgmmer, at hun
selv har hgrt til de skeptiske.

"l begyndelsen havde jeg
sveert ved at se, hvad det
skulle ggre godt for med Le-
an-vognene, men nu kan jeg
godt se det. Jeg starter pa
assistenten snart og kommer
jo sa nok ud steder, hvaor de
ikke arbejder sadan her, men
jeg vil nok tage ideerne med
mig”.

IKKE LEAN

FOR ENHVER PRIS

Sa nej, de holder ikke op med

at tale om Lean pa Akacie-

garden, bare fordi begrebet

er gaet af mode andre steder.

Men de leaner heller ikke med

hovedet under armen, under-

streger Hanne Klaning.
"Vidrgfter, om det maske

er smartere, at den samme
person har ansvaret for at
renggre og vedligeholde alle
hjelpemidler eller admini-
strere medicin og blive god
til dét, i stedet for at have
ansvaret bredt ud pa alle
kontaktpersoner. Men pa
den anden side skal vi ikke
fratage nogen nogle opgaver,
hvis de er relevante i forhold
til kerneopgaven, sa det er
hele tiden en afvejning. Vi
skal ikke leane bare for Leans
skyld, men kun for beboernes
skyld”.

HVAD ER
LEAN?

Grundidéen i Lean-fi-
losofien, der er skabt
til Toyotas produktion
af biler, er, at man gen-
nemgar og analyserer
alle arbejdsgange med
oje for, hvad der reelt

skaber veerdi for kun-
den (her beboeren) og
skeerer det overfladige
veek. Lean bygger pa, at
deter de direkte invol-
verede medarbejdere,
der bedst kan fa oje pa
mulighederne for at
skabe forbedringeri
arbejdsprocesserne.
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Man skal tag

M
sin ledelse pa sig

O

Trine Krak har vaeret pa Sundholm i mere end 20 ar.

Forst som social- og sundhedsassistent, i dag som leder

af tre botilbud til mennesker med afhangighed

TeksT ANNE GULDAGER
Foto MALENE ANTHONY NIELSEN

Trine Krak bliver altid lidt
uralig, nar der er tomme
bygninger pa Sundholm pa
Amager.

Ikke kun pa grund af den
evige bekymring for, at de
over 100 ar gamle charme-
rende bygninger, der gennem
tiden har givet socialt udsat-
te tag aver hovedet, bliver
erstattet af dyre ejerboliger.
Trine Krak far ogsa uroi
kroppen ved synet af en
tom bygning, fordi hun ikke
kan lade vaere med at tenke
pa, hvad den kan bruges til.
Selvom hun er leder af hele
tre botilbud og indimellem
oveni har veret konstitueret
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og et aktivt brug af alkohol eller stoffer.

leder andre steder i kommu-
nen, kan hun nemlig ikke lade
vaere med at se nye mulig-
heder.

VIL LEDE DET HELE
Egentlig ville Trine Krak vist
have vaeret jordemoder. Men
i stedet blev hun social- og
sundhedsassistent og fandt
som helt nyuddannet over
en lille bitte annonce fra
Sygeafdelingen pa Sundholm
i Amagerbladet.

"Jeg vidste bare, at det job
ville jeg have”, fortzller hun.

For ikke at falde igennem
som den spirrevip, hun er,
iklzedte Trine Krak sig sin
kaerestes tgj til jobsamta-
len og lod makeuppen blive
hjemme, sa ingen skulle vaere
i tvivl om, at her var en, der

sagtens kunne hamle op
med de mest solide ansggere
og de hardkogte brugere af
Sundholm.

"Den davaerende perso-
naleleder, spurgte mig lidt
kzkt, hvorfar de lige skulle
vaelge mig, og jeg kan huske,
at jeg satsede og svarede
lige sa kakt retur, at det
skulle de, fordi jeg en dag
ville komme til at lede det
hele".

Trine Krak fik ret, eller
nasten ret. Efter et par ar
som mening medarbejder
pa sygeafdelingen lukkede
denne, og tilbage var blot en
lille demensenhed, hvor Trine
Krak sammen med en kollega
fik den uformelle ledelse.
Efterhanden blev tilbuddet
til syge mennesker med mis-

brug af alkohol eller stoffer
udvidet med etablering af
farst Plejekollektivet siden
Fristedet, og de tre tilbud er
i dag samlet i én organisato-
risk enhed, kaldet Sundholm
Pleje, under Trine Kraks
ledelse.

IKKE FAGLIG SPYDSPIDS
Som leder far hele butikken
er Trine Krak ogsa leder for
sygeplejersker og akademike-
re, men det ser hverken hun



eller de som et problem.
"Hvis man tager sin
ledelse pa sig, er det ikke
et problem at lede nogen
som helst faggrupper. Mine
medarbejdere vil ledes af en
leder, ikke af en sosu-assi-
stent. Jeg ville efterhanden
ngdig veere patient med
mig som sosu-assistent,
og jeg kan ikke vaere faglig
spydspids for nogen, men jeg
har nogle ledelsesmassige
uddannelser og vaerdier samt

et menneskesyn i forhold til
malgruppen, som alle faglig-
heder kan bruge til noget. Og
jeg har kun én interesse: At
omradet anerkendes og ledes
som det speciale, det er”.

De ca. 50 medarbejdere
har en nogenlunde ligelig
fordeling mellem pzda-
gogisk og sundhedsfagligt
personale, og Trine Krak
legger vaegt pa, at peda-
goger sa vidt muligt arbejder
med padagogiske opgaver,

og sundhedspersonale med
sundhedsfaglige opgaver.

"Man skal ikke skabe en
stor grazonefaglighed i tveer-
faglighedens navn. Selvfgl-
gelig arbejder vi sammen pa
tveers, men folk skal fgrst og
fremmest arbejde med det,
de er ansat og uddannet til",
mener hun.

SKAL KUNNE RUMME
DET DESTRUKTIVE
Foruden en staerk, specialise-

» “DayTrine Krak for mere end 20
dr siden sggte job som sacial-
og sundhedsassistent pd
Sundhelms Sygeafdeling, blev
hunspurgt, hvorfor de lige
skulle vaelge hende. "Fordi jeg
en dag vil komme til at lede
det hele”, svarede hun.

.

ret faglighed, krever det helt
serlige personlige kompeten-
cer at kunne bega sig et sted
som Sundholm, mener Trine
Krak.

"Man skal have et per-
sonligt og menneskeligt
overskud for at veere her.
Man er ngdt til at vaere for-
domsfrii forhold til, hvor-
dan den her malgruppe er
endt med at leve deres liv,
og man skal kunne rum-
me, at vi ofte er vidne til > >
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Lisbeth og Claus boede hver for sig pd
Sundholm, men var ofte sammen, ndr
Claus ikke var ude og slge Hus Forbi.
Claus dade i starten af maj.

Tom og Nicole kommer
tit op at skaendes, men
de ender altid med at
finde hinanden igen.
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To af beboerne i Kollektivet pd
Sundholm, Dirch og Johannes
nyder en tdr, inden de bryder ud
i feellessang.




» » nogle meget destruktive

forlgb”.

"Som medarbejder her
skal man kunne balance-
reien trekant baseret pa
faglighed, professionalisme
og omsorg. Omsorg er vigtig,
men det skaber ikke fagligt
drive, dialog og udvikling,
hvis man synes, det er synd
for nogen. Sa degraderer
man det her sted til det
sidste stop og glemmer at se
muligheder. Vi vil ikke vaere
det sidste stop, vi vil vaere
det bedste stop for vores
beboere”.

Det er ikke livsomvalten-
de muligheder, Trine Krak
og hendes medarbejdere
kan stille beboerne i udsigt.
Beboernes afhengighed
overskygger alt i deres liv, og

FRISTEDET, KOLLEK-
TIVET OG PLEJE-
KOLLEKTIVET er alle
botilbud for borgere
med et aktivt forbrug af
alkohol og/eller stoffer.
Tilbuddene liggeri
Sundholm pa Amager
og herer organisato-
risk under den samme
enhed, men adskiller
sig fra hinanden i deres
fokus pa psykiske og/
eller fysiske lidelser hos
beboerne.

https://cfrp.kk.dk/ind-
hold/sundholm

mange lever ikke mere end
3-4 ar, efter de er flyttet ind.
"Men der er ogsa bebaere,
der har tilbragt 13-14 ar pa
deres lille veerelse her uden
eget bad og toilet. Men vi
forsgger vi af alle kraefter
at skabe en tryg, veerdig og
hjemlig base, der kan bidrage
til stabilitet for den enkelte
beboer. Fordi beboerne har
mindre end os andre, betyder
det ikke, at de har brug for
mindre, tvaertimod. Derfor
har vi ogsa udarbejdet en
moderniseringsplan, som vil
kunne give alle beboere eget
bad og toilet. Det vil vaere
en kempe drgm, der gar i
opfyldelse, hvis projektet
godkendes til finansiering”.

BEUNDRER NAR
BEBOERNE KLAGER
Trine Krak erkender, at hun
ikke kommer sa meget ud
blandt beboerne, som hun
kunne gnske. Det er mest til
en impulsiv snak pa fzlles-
arealerne, til fllesarran-
gementer, eller hvis samar-
bejdet med beboeren gar i
hardknude, at hun kommer
pa banen i forhold til den
enkelte beboer.

"Jeg beundrer, nar beboer-
ne klager, fordi det viser, at
de stadig har en holdning til
deres eget liv", erklzrer hun.

Trine Krak har efterhanden
befundet sig pa Sundholm i
20 ar, og hun har befundet
sig godt, erklarer hun.

"Jeg holder meget af mal-
gruppen. De giver mig noget

sarligt bade professionelt og
personligt. Man lzerer sig selv
at kende, nar man hele tiden
udfordres pa sit menneske-
syn og sin rummelighed”.

Hvor kzrligheden til de
anderledes, de udsatte, kam-
mer fra, ved Trine Krak ikke.
Hun ved bare, at hun altid har
haft let ved at tage kontakt
til dem.

"Jeg har aldrig haft
problemer ved at sidde ved
siden af ham, som lugter, i
bussen eller hende, der har

Trine Krak kan ikke lade vaere
med at se muligheder, ndr
der opstdr tomme boliger pd
Sundholm.

meal i haret. Jeg tror mange af
medarbejderne her vil kunne
genkende, at det naermest er
et drive, de er fgdt med".
Hendes erfaring er, at det
tager to ar for en medar-
bejder at lande et sted som
Sundholm. "Men hvis man
kommer igennem de to ar,
bliver man her hele livet”.
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TeksT ANNE GULDAGER
Foto MArk KNUDSEN/MONSUN

Jeg blev tillidsreprasentant,
fordi jeg synes, at det faglige
arbejde er vigtigt. Kun hvis
der er et steerkt sammenhold
pa arbejdspladsen, kan vi
udfordre ledelsen, hvis der er
noget, som vi pa gulvet me-
ner, der bgr veere anderledes.

Jeg er opdraget med en staerk
retfeerdighedsfglelse. Jeg
havde en folkeskolelzerer, der
syntes, jeg blandede mig lidt
for meget i hans undervis-
ning, og som derfor foreslog,
at jeg gik et andet sted hen
med mit engagement. Sa
blev jeg politisk aktiv i So-
cialdemokratiet. Jeg har ogsa
siddet i byradet i Gladsaxe,
men er stoppet, sa jeg kan
koncentrere mig om at vaere
tillidsrepraesentant.

Jeg tror, at min ledelse me-
ner, at jeg blander mig tilpas
meget. De har forstaelse for,
at nar man er kollegernes
reprasentant, sa er de ople-
velser, man tager med ind til
mgderne, den opfattelse, der
er pa gulvet.

Jeg er tillidsreprasentant for
mange, der er meget xldre
end mig, men det har jeg ikke
oplevet problemer med. Hvis
man viser, at man kan vaere
der for folk for eksempel i
forbindelse med en syge-
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»Jeg blander mig tilpas meget«

Camilla Louise Pedersen (27) er
tillidsrepraesentant pd Seniorcenter
Bakkegdrden i Gladsaxe.

fravaerssamtale, og de fgler
sig lyttet til, og at man kan
tale pa deres vegne, nar de
ikke selv kan, sa betyder
alderen ikke noget.

Det bedste er, nar ens kol-
leger giver udtryk for, at de
foler sig godt repraesenteret.
Det verste er selvfalgelig,
hvis en kollega bliver opsagt.
Men det er bedre, at der star
en ved siden af kollegaen,
end at hun star der alene i
den situation. Man haber i
hvert fald, at man har gjort
en forskel.

Mit engagement i FOA
rekker lzengere end min egen
arbejdsplads. Jeg var dele-
geret til kongressen, hvor vi
valgte ny forbundsformand.
Forbundshuset er langt vaek
fra det enkelte medlem,
men jeg kan se, hvor vigtig
Dennis Kristensen har veeret
foridentiteten. Jo mere, man
fgler sig representeret, jo
tryggere er man.

Overenskomstforlgbet

gav os en stor styrkelse af
sammenholdet og har gjort
fagforeningen synlig for man-
ge. Vi har faet talt om ting, vi
ikke plejer. Om hvorfor prin-
cipperne har veret vigtige,
selvam det ikke var mange
penge. Vi tog kampen, og

vi vandt. Ikke bare penge-
ne, men fgrst og fremmest
befolkningens opbakning og
respekt.
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KORT NYT

EN HELT SARLIG 1. MAJ

Som altid blev 1. maj fejret med morgenmad i teltet i
fagforeningens gard. | ar forlgb dagen ekstra festligt, fordi
vi samtidig kunne fejre den forelgbige afslutning pa et
langstrakt overenskomstforlgb (ved redaktionens slutning
ventede vi stadig pa resultatet af afstemningen).

Naede du ikke med, skal du ikke fortvivle. Vi ggr det igen
naste ar. Du kan se flere billeder fra dagen pa
kortlink.dk/tudn

Forto: MARk KNubseN/MoNsUN

s&ET X
| KALENDEREN

Fagforeningens generalforsamling
finder sted
den 21. november 2018.
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GENVALG | SENIORKLUBBEN

FOA Social- og Sundhedsafdelingens Seniorklub afholdt gene-
ralforsamling i marts. Her var genvalg til alle bestyrelsesmed-
lemmer pa valg.

Du kan se bestyrelsens sammensatning og lzse formand
Sine Eriksens beretning pa www.foa.dk/sosu-senior

Seniorklubben mgdes den 2. tirsdag i maneden kl. 11 fra
september til maj i mgdesalen pa Godthabsvej. Se efterarets
program pa www.foa.dk/sosu-aktiviteter



Foro: FOA

TAKTIL TALEROR

FOA Social- og Sundhedsafdelingens bestyrelse sagde pa sit
mede i maj farvel og mange mange tak for indsatsen som
sektorformand til fagforeningens nok mest kendte medlem,
Karen Steehr.

Karen Staehr, der er uddannet sygehjalper, startede sin fag-
lige karriere som tillidsrepraesentant pa Rigshospitalet og blev
siden fzllestillidsrepraesentant og dernaest faglig sekretzr og
til sidst naestformand i fagforeningen. Siden 2003 har hun haft
sin gang i Forbundshuset i sin egenskab af formand for social-
og sundhedssektoren, men er nu faldet for FOAs aldersgraense.

FoTo: ARBEJDERMUSEET

PENSION ER IKKE EN SELVFOLGE

Som medlem af FOA Social- og Sundhedsafdelingen har du
og din familie gratis adgang til Arbejdermuseet. Her kan du
frem til den 4. november opleve udstillingen "Nar jeg bliver
gammel”.

Udstillingen fortzeller historien om vejen til arbejdsmar-
kedspension for alle under overenskomst, og om hvad det har
betydet for Isnmodtagerne og for vares velfaerdssamfund.

Husk dit LO-Pluskort for at komme gratis ind. Du kan fa
kortet pa mobilen ved at sende en sms med teksten "KORT”
til 1999.

KOM MED

Ggr som over 2200 andre og giv FOA SOSUs side pa
facebook et like. Sa gar du ikke glip af noget.

Facebook.com/foasosu
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SADAN KONTAKTER DU 0OS

FOA SOCIAL- OG SUNDHEDSAFDELINGEN
/A-KASSEN

Godthabsvej 15

2000 Frederiksberg

Telefon: 4697 2222

E-mail (fagforening): sosu@foa.dk

E-mail (a-kasse): akas050@foa.dk GIV DET VIDERE
— Hvad ger du med bladet her,
DOREN ER ABEN: : nar du har leest det fardig?
SOMMERTID Mandag - tirsdag: KL.8.30-15.00 '
Onsdag*: KL 8.30-17.00 i) Fyr op under grillen med noget
Fagforening og a-kasse er Torsdag: KL.8.30 - 15.00 e andet og giv i stedet bladet

lukket alle onsdage i juli. Fredag: KL 8.30-13.00 o videre til en kollega, der ikke er
God sommer! medlem af fagforeningen, sa
*) Fagforening og a-kasse er lukket i hun kan se, hvad hun gar glip af.
den 2. onsdag i hver maned. '

TELEFONTID

Mandag - tirsdag: Kl.10.00 - 14.00

Onsdag*: KL.10.00 - 17.00 FERIEREGLER

Torsdag: KL.10.00 - 14.00

Fredag: KL.10.00 - 12.00 Har jeg ret til lan under ferie,
og hvad sker der, hvis jeg bliver

*) Onsdag er det ferst muligt at tale med fagfore- syg for eller under ferien?

ningens sagsbehandlere fra kL. 15. Dog ikke _

2.onsdag i hver maned, hvor bade fag- PV Find svarene pa

forening og a-kasse er lukket. " www.foa.dk/ferie

SOCIAL- 0G
SUNDHEDSAFDELINGEN

ron




